Allgemeine Nutzungs- und Geschéftsbedingungen der EDV-Beratung Nikolai Schulz
(hier mit dem Kurzel , EB-NS*) Computer- und Multimediaschulungen, I nstallationen
der Hard- und Softwarevor Ort, weitere Dienstleistungen wie z.B. die Einweisungin
ver schiedene digitale Ger éte.

81 Anmeldung fur Schulungen und weiterer Dienstleistungen wie oben aufgelistet
Anmeldungen mussen schriftlich bel der EB-NS erfolgen. Die Anmeldung wird mit der
schriftlichen Bestétigung von der EB-NS wirksam. Mit der Anmeldung werden diese
Teilnahmebedingungen anerkannt.

82 Stornierung der Schulungen/Dienstleistungen

Stornierungen mussen schriftlich bei der EB-NS erfolgen. Bis zu zwei Wochen vor

Dienstlei stungsbeginn eingehende Stornierungen sind kostenlos. Danach wird eine
Bearbeitungsgebiihr von 50,- € fallig. Bei Absagen von weniger als funf Arbeitstagen vor
Dienstleistungsbeginn, bzw. bei Nichterscheinen des Teilnehmers, wird die volle Gebuhr
falig. Dies entféllt, wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt wird.

83 Gebuhren

Die Gebihren verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

84 Rechnungsstellung/Zahlungsbedingungen

Die Rechnung ist sofort ohne Abziige zahlbar. EB-NS ist berechtigt, Schecks, Kreditkarten
oder Wechsel abzulehnen.

85 Reisekosten und Spesen

Die Reisekosten und Spesen der EB-NS sind in den Gebihren nicht enthalten. Spesen und
Kilometergeld werden nach den geltenden Steuersdtzen abgerechnet. Alle anderen Kosten
(Hotelkosten, Flugtickets usw.) werden nach tatsachlichem Aufwand berechnet.

86 Verantwortung

Das jeweilige Training wird nach dem derzeitigen Stand der Technik und nach besten
Gewissen sorgféltig vorbereitet und durchgefihrt.

87 Haftung

Bei Ausfall einer Schulung durch Krankheit des Lehrers, hdhere Gewalt oder sonstige
unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfhrung der Veranstaltung. EB-
NS kann in solchen Fallen nicht zum Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie
Arbeitsausfall verpflichtet werden. Fir mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen
Gewinn oder Anspriche Dritter wird nicht gehaftet. Die Haftung ist beschrénkt auf
vorhersehbaren Schaden, dies gilt auch

flr Folgeschaden und Datenverluste. Fur eine Datenrekonstruktion hafte ich nur, wenn die
Daten vom Kunden, aktuell und vollsténdig, aso téglich extern gesichert wurden. Die
Rekonstruktion muf3 mit vertretbarem Aufwand moglich sein.

88 Kundenpflichten

Der Kundeist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass die Hard- und Software vor eéinem
unbefugten Zugriff oder Zugang Dritter geschiitzt wird. Alle Daten, die der Kunde als wichtig
betrachtet miissen vom ihm taglich extern gesichert werden. (am besten wére ein komplettes
Backup aler Daten).

Nutzt der Kunde die bei ihm installierte Hard- und Software, missen eventuelle Méangel
sofort reklamiert werden, ansonsten gilt die Abnahme a's erfol gt.

89 Datenverarbeitung und Datenschutz

EB-NS speichert Uber den Kunden personenbezogene Daten mit automatischen
Datenverarbeitungssystemen. Die Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben. EB-NS st zur Geheimhaltung aler, ihr bei der Zusammenarbeit bekannt
gewordenen Geschéftsgeheimnissen des Auftragsgebers verpflichtet. Soweit es dritte
Personen zur Erfillung ihrer Aufgaben heranzieht, verpflichtet sie diese zur gleichen Sorgfalt.
Die Geheimhaltungspflicht besteht auch tber die Dauer der Zusammenarbeit hinaus.



810 Widerrufs—und Rickgaberecht

Das Widerrufsrecht bei Seminaren und Workshopsist im Rahmen der rechtlichen

M o6glichkeiten eingeschrankt, da es sich um Dienstleistungen handelt, die innerhalb eines
genau angegebenen Zeitraums zu erbringen sind. Ein Widerrufsrecht besteht hier nur bis 14
Tage vor Seminarbeginn. Danach wird der Seminarbeitrag einbehalten, es sei denn eine
andere Person nimmt den Platz des Teilnehmers ein. Bitte teilen Sie unsin jedem Fall
fruhzeitig per E-Mail mit, falls weder Sie noch eine Ersatzperson kommen kénnen.

Sollte eine Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl, Erkrankung von Referenten
oder anderen wichtigen Grinden abgesagt werden, so wird der vorausgezahlte Preis
zurlckerstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Wir bitten dies bei der
Buchung der Anreise oder anderen Vorbereitungen auf den Workshop zu beachten.

811 Schlussbestimmungen

Fur diese Geschéaftsbedingungen und alle abgeschl ossenen Vertrage zwischen der EB-NS und
dem Kunden gilt ausschliefdlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Eine Anwendung
des UN Kaufrechts ist ausgeschlossen. Die Nichtausiibung eines Rechts durch die EB-NS
gemal3 diesen Geschéftsbedingungen bedeutet keinen Verzicht auf die kinftige
Geltendmachung dieses Rechts.Sollte elne Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder
eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen oder V ereinbarungen nicht berthrt. Fir
diesen Fall verpflichten sich die Partner, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine
wirksame zu vereinbaren, die soweit rechtlich moglich dem mit der unwirksamen Regelung
verfolgtem wirtschaftlichen Zweck unter Berticksichtigung der im Vertrag zum Ausdruck
gekommen Interessen der Partner am néachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag
eine von den V ertragsparteien nicht vorhergesehene Liicke aufwelst.

812 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur die EB-NS ist Miinchen.

8§13 Sonstiges

Diese AGB ersetzt ale bisherigen und bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzel ner
Bedingungen in ihren tibrigen Teilen verbindlich. Anderungen und Ergénzungen dieser
Bedingungen bedirfen der Schriftform.

Stand: 11.Juni 2010



